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1. Przeznaczenie, zakres, warunki stosowania

Balustrady i ogrodzenia firmy Fridox sg przeznaczone do uzytku prywatnego. W
przypadku specjalnych zamowien tworzone sg produkty przemystowe na uzytek firm. Ich
zastosowaniem jest odgrodzenie wyznaczonego obszaru w celu stworzenia bezpiecznej
strefy, azylu prywatnosci oraz zabezpieczenia wyznaczonego terenu.

Balustrady i ogrodzenia muszg by¢ prawidtowo zamontowane i przymocowane
do podtoza. W przypadku montazu przez firme Fridox klient ma zapewnienie, ze
zastosowano do montazu odpowiednie materiaty.

W przypadku montazu ogrodzenia/ balustrady przez firme zewnetrzng musi ona
posiadac odpowiednie kwalifikacje i postepowad wedtug instrukcji montazu zawartych na
stronie internetowej producenta ogrodzen murowanych (firmy Kost-bet lub DrewBet).

2. Obstuga oraz konserwacja

Po wykonaniu montazu ogrodzenia/ balustrady nalezy poddac¢ produkt
konserwaciji zlecajgc to profesjonalnej firmie. W przypadku uszkodzenia powtoki
cynkowej lub malowanej proszkowo podczas eksploatacji nalezy zleci¢ naprawienie
uszkodzone]j powierzchni w celu unikniecia powstania korozji i pogtebiania sie
uszkodzenia. W przypadku materiatéw drewnianych nalezy je impregnowac co najmniej
raz w roku odpowiednimi srodkami.

Miejsce instalacji ogrodzenia/ balustrady nalezy utrzymywac w nalezytej
czystosci (usuwadé na biezgco $nieg, piasek oraz inne gromadzace sie na nim
zanieczyszczenia).

Co najmniej raz w roku nalezy sprawdzi¢ kompletnos¢ ogrodzenia/ balustrady
(czy nie brakuje srub, nakretek, maskownic, itp.). W przypadku brakow niezwtocznie po
ich zauwazeniu nalezy je uzupetnid.

W przypadku oddziatywania zimg soli drogowej na elementy ogrodzenia moze
wystgpic biaty nalot (osiadanie wodorotlenku cynku). Po kazdorazowym sezonie
zimowym nalezy dokonac przegladu wszystkich elementow i usungé powstaty nalot
przeznaczonymi do tego Srodkami. Pojawienie sie biatego nalotu oraz konserwacja
Zwigzana z jego usunieciem nie stanowig podstaw do roszczen reklamacyjnych.

W celu zachowania dfugotrwatych wtasnosci uzytkowych oraz spetnienia
kryteriow uzytkowania elementéw ogrodzen/ balustrad nalezy utrzymywac wyréb w
nalezytym stanie technicznym, tzn. wolne od warstwy brudu, smotki pochodzenia
bitumicznego, olejéw, smarow, i soli.
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Zaleca sie mycie po kazdorazowym sezonie zimowym.
Zalecenia odnosnie mycia:
- temperatura otoczenia nie powinna by¢ nizsza niz 10°C;
- réznica w temperaturze wody i powierzchni myjgcej nie powinna by¢ wyzsza niz 10°C;
- do mycia kazdej z powierzchni nalezy uzywac specjalistycznych srodkow;
- w przypadku uzywania szczotki musi ona mie¢ miekkie wtosie, nie uszkadzajgce myte;j
powierzchni;
- po zakoniczeniu procesu mycia cafg powierzchnie nalezy dokfadnie sptukaé woda.
Nie nalezy stosowac silnych rozpuszczalnikow, zmywaczy, octanéw, metyloetyloketonu
oraz ropopochodnych produktow.

3. 0Ogodlne warunki gwarancji

Gwarancja objete sg wytgcznie ogrodzenia/ balustrady zakupione i zamontowane
na terenie Polski.

Gwarancja obejmuje tylko ogrodzenia/ balustrady zamontowane przez firme
Fridox lub firme zewnetrzng, jezeli montaz odbyt sie wedtug instrukcji producenta i zostat
wykonany przez wykwalifikowane w tym kierunku osoby.

Gwarancja nie bedzie honorowana bez dowodu zakupu produktu lub umowy. W
przypadku montazu przez firme zewnetrzng nalezy okaza¢ dokument potwierdzajacy
montaz ogrodzenia/ balustrady przez wykwalifikowang w tej profesji firme.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zostac ztozone niezwtocznie (nie pdzniej niz 14
dni kalendarzowych) po stwierdzeniu usterki w formie pisemnej lub drogg elektroniczna.

4. Okres gwarancji

Produkty wykorzystywane z wyzej opisanym przeznaczeniem i odpowiednio
uzytkowane, ktére spetniajg zatozenia Ogolnych warunkow reklamacji objete sg
gwarancjg na okres 24 miesiecy od daty otrzymania dowodu zakupu lub umowy (z
wytgczeniem elementéw drewnianych).

5. Swiadczenia gwarancyjne

Wszystkie uszkodzenia lub braki wynikajgce z btedéw produkcyjnych/ wad
materiatéw/ niewtasciwego montazu przez firme Fridox w okresie objetym gwarancja
beda usuwane w mozliwie najkrétszym, uzgodnionym przez obie strony terminie po
pozytywnym rozpatrzeniu zgtoszenia reklamacyjnego.
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W przypadku ztozenia reklamacji i po pozytywnym jej rozpatrzeniu firma
zobowigzuje sie naprawi¢, wymienic¢ wadliwy towar, bgdz obnizy¢ cene jego zakupu.

W przypadku wymiany reklamowanego produktu na nowy, wymieniany element
przechodzi na wtasnos¢ firmy Fridox.

6. Whytaczenia dotyczgce Swiadczen gwarancyjnych

- Reklamacja nie zostanie pozytywnie rozpatrzona, jezeli zgtoszenie jest niekompletne lub
ztozone po uptywie okresu gwarancyjnego;

- Tabliczka znamionowa z logo firmy zostata usunieta lub zamazana;
- Produkt byt uzywany niezgodnie z przeznaczeniem i wyzej opisanymi wymaganiami;

- Ogrodzenie/ balustrada zostaty narazone na kontakt z substancjami agresywnymi,
chemicznymi (m.in. dziataniem soli, nawozdw, herbicyddow, cementu, wapna) lub byty
wystawione na dziatanie temperatury <-25°C lub >40°C;

- Produkt, na ktorym powstaty nieszczelnosci powtok po montazu (rysy, otarcia itp.);

- Produkt zostat uszkodzony na wskutek niewtasciwego transportu/ magazynowania lub
tez powstaty uszkodzenia mechaniczne podczas eksploatacji;

- Odcien powtoki produktu nieznacznie rdzni sie z powodu np. zakupy towaru z réznymi
numerami partii produkcyjnej lub w réznych terminach;

- Odbarwienia powtok lub elementéow wykonanych z tworzywa sztucznego;

- Sprzety elektroniczne typu napedy, domofony, jezeli nie jest wykonywany zgodnie z
zaleceniami serwisowany przeglad, co 6 miesiecy;

- Zmiany w odcieniu produktu ze wzgledu na dtugotrwate oddziatywanie promieni UV;

- Ogrodzenie/ balustrada zostata zmodyfikowana przez uzytkownika lub osoby trzecie
nieupowaznione przez firme Fridox;

- Zmieniony zostat oryginalny kolor ogrodzenia/ balustrady;

- Zostaty zamontowane czesci zamienne lub dodatkowe urzgdzenia innych producentéw
niz zalecane przez firme Fridox;

- Dodatkowo gwarancjg nie sg objete elementy ruchome, jezdne takie, jak: zamki,
zawiasy bram i furtek, wozki jezdne itp., jezeli w okresie do 3 miesiecy po montazu, a
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nastepnie co roku nie zostat przeprowadzony przeglad wykonany przez Producenta lub firme
Fridox;

-Odksztatcenia i pekniecia drewna powstate wskutek naturalnej pracy drewna;
- Uszkodzenia ogrodzenia/ balustrady powstate wskutek naturalnej pracy drewna;
- Zarysowania powstate na szybach ogrodzen/ balustrad;

- Otwory na elementach metalowych poddanych cynkowaniu, ktére moga by¢ widoczne,
poniewaz sg niezbedne do wykonania procesu produkcyjnego;

- Firma Fridox nie uwzglednia rowniez reklamacji zwigzanych z usterkami, ktére powinny
by¢ zauwazone w momencie dostawy/ montazu, a nie zostaty zgtoszone.

6. Uwagi korncowe

W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty z nig zwigzane
ponosi Zgtaszajacy.

Koszty naprawy wad, ktére nie sg objete gwarancjg ponosi Zgtaszajacy.

W przypadku stwierdzenia wady produktu mozliwej do zgtoszenia w formie reklamacji
przed montazem ogrodzenia/ balustrady koszt demontazu i ponownego montazu pokrywa
Zgtaszajacy (np. zty odcien farby itp.).

Firma Fridox nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w majatku Zgtaszajacego,
inne niz produkt, ktérego dotyczy dowdd zakupu i reklamacja (np. zniszczenia powstate na
terenach zielonych, elewacji budynku).




